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Bem-vindo ao Catédlogo de Formacdo e Certificagdo em Gestdo de Projetos 2013/2014.

S3ao muitas as melhorias introduzidas pelos nossos especialistas neste documento e que aqui
Ihe resumo:

O “Navegador” é uma representacdo grafica que o vai acompanhar ao longo deste catdlogo; de

forma resumida ele reflete @ arquitectura da nossa oferta em redor de 4 grandes
areas:

¢+ PMC ou Project Management Core é o nome agregador do
conjunto de acbes de formacdo nucleares na formacdo de
membros de equipa de projetos e/ou de gestores de projetos e
programas; aqui encontra, por exemplo, o nosso BPM — Basics
of Project Management, ou o nosso TPM — Total Project
Management (designado PMC em 2010); a novidade nesta

area de PMC é a introducdo duma acdo de formacdo para os ‘
gestores de programas;

¢ PPE ou Preparacdo Para Exame é a area agregadora das acdes de
formacgao que, como o nome indica, visam assegurar que os candidatos as
certificacdes do PMI as atingem com sucesso; a novidade aqui é a nossa
oferta abranger agora também a preparacdo para o exame de Program
Manager;

¢+ EGP ou Especializacdes Para Gestores de Projeto, agrega acgdes
de formacdo direccionadas a areas funcionais ou técnicas da
gestdo de projetos: financeira e risco, ambito, recursos humanos e
software. As novidades aqui sdo muitas, incluindo o langcamento
duma acdo de formacdo para PMOQ’s ou Gestdo de Requisitos e a
Gest3o de Ambito, mas ndo podemos deixar de realcar a acdo de
Managed Services, com ligacdo a uma outra disciplina e a um outro

catalogo Prisma, o de ITIL;
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+ PPM’Labs ou Prisma Project Management Labs sdao na integra uma novidade e sao,

como o nome indicia, laboratdrios de gestao de projetos; aqui se
incluem dois tipos de a¢des de formagao:

o PM Nuggets — Project Management Nuggets: workshops
de gestdo de projetos verticalizada (por sectores de
actividade);

o PM Emergency Room — um conceito absolutamente
inovador, disponivel apenas em regime intra-empresas,
em que o nosso docente trabalha com o gestor dum

projeto existente nesse mesmo projeto, avaliando desvios
e planos de recuperacdo e de contingéncia, podendo posteriormente
acompanhar o gestor do projeto, v.g. por coaching.

Podera ainda notar que, no inicio do descritivo dos cursos, colocamos o respectivo mapa de
competéncias.

COURSE CHART
Ir51itiation == |ntegration
== Scope
=e=Time
=>é=Cost
== Quality

Queremos melhorar continuamente o servico de formacao que lhe prestamos e estar cada vez
mais perto das suas necessidades e, nesse sentido, ndo queremos parar de inovar e crescer.

Reforcamos o nosso corpo docente interno com um PMP permanente e a nossa area de servico
e acompanhamento de clientes com uma Business Manager dedicada.

Manteremos, ao longo do ano, os Open Days (sessdes de formagdo gratuita) e os programas
Happy Hour (formacdo pds-laboral financiada pela prépria Prisma), bem como a nossa forma
cumplice de encarar os seus desafios como nossos.

Prisma, Instituto de Formacgéo
Sénia Gonzaga Rosa
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PROJECT MANAGEMENT CORE

Sob a designagdao PMC — Project Management
Core, reunimos os cursos imprescindiveis para
a formacdo das equipas e dos Gestores de
Projetos.

A metodologia orientadora das ac¢ées PMC é a
do Project Management Institute Inc® (PMI)®,
suportada pelo Project Management Book of
Knowledge® (PMBOK® GUIDE) - 5th edition.
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BPM - BASICS OF PROJECT MANAGEMENT

COURSE CHART

Initiation
5 =&—|ntegration
== Scope
=fe=Time
Closing Planning Cost
==fe=Quality

=@=Human Resource

Communication

Risk

Controling Executing
Procurement

Publico-alvo

Membros de equipas de projeto com pouca ou nenhuma formagdao em gestao de projetos. Elementos que tém de
dialogar com equipas de projeto e que desejem conhecer os fundamentos da gestdo de projetos. Individuos a
equacionar requalificagdo profissional.

Objetivos Pedagogicos

Ensinar uma metodologia de planeamento e gestdao de projetos estruturada e de acordo com as recomendacgdes
do PMBOK® GUIDE, incluindo técnicas de estimagdo, calendarizagdo e controlo, usando o software MS Project®.
Com exercicios praticos, os formandos aprendem a construir uma Work Breakdown Structure (WBS), a estimar e
calendarizar recursos usando estimativas de duragao e, finalmente, a monitorizar e relatar os resultados reais face
ao plano.

Duragao
18 horas (3 dias) / 18 PDU’s.

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5TH EDITION

Project Scope Management, Project Time Management, Project Human Resources Management, Project Risk
Management.
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Programa

1. Introdugao
Distinguir projetos de operagdes; gestdo de projetos e suas restrigdes; estruturas organizacionais e sua influéncia

no sucesso dos projetos; ciclo de vida dos projetos; o Project Management Office (PMO); dreas de conhecimento e
grupos de processos;

2. Planeamento de Ambito

Scope Statement e Product Breakdown Structure (PBS); Work Breakdown Structure (WBS); planear o ambito em MS
Project.

3. Planeamento de Tempo

RelagGes logicas entre atividades; estimac¢do da duragdo das atividades; construgdo do cronograma; nivelamento e
compressao.

4. Planeamento de Recursos

A matriz de responsabilidades e a organizacdo do projeto.

5. Gestao de Risco

Processos e fungGes da gestdo de risco; planeamento de respostas a risco; definir a reserva e encerrar a baseline.
6. Controlo e Encerramento

Conhecer as principais fungées do controlo; reconhecer o papel do encerramento do projeto
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TPM - TOTAL PROJECT MANAGEMENT

COURSE CHART

Initiation
=&—|ntegration
== Scope
=he=Time
==>é=Cost
==fe=Quality
=@®=human Resource

Communication

Risk

Controling

Procurement

Publico-alvo

Gestores de projeto e elementos de equipas de projetos com alguma experiéncia que desejem refrescar
conhecimentos basicos, bem como aprender técnicas de gestdo de projetos, de acordo com as melhores praticas
preconizadas pelo PMI no PMBOK® GUIDE.

Objetivos Pedagodgicos

Preparar os participantes para a execugdo no terreno dos principais processos, técnicas e ferramentas de gestdo
de projetos. No final do curso, os participantes deverao ser capazes de aplicar uma metodologia sdlida na gestdo
de um projeto do inicio até a sua conclusao.

Duragao
35 horas (5 dias) / 35 PDU’s.
Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5TH EDITION

Todas
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Programa

1. Introdugao

Distinguir projetos de operagdes; gestdo de projetos e suas restrigdes; estruturas organizacionais e sua influéncia
no sucesso dos projetos; ciclo de vida dos projetos; o Project Management Office (PMO); areas de conhecimento e
grupos de processos; aptides do gestor de projeto; principais Stakeholders e suas expectativas; normaliza¢do da
gestdo de projetos — o PMI® e o PMBOK® GUIDE

2. Iniciagao do projeto

Como aprovar o arranque dos projetos; métodos de selegdo de projetos;

3. Planeamento do Ambito

Ambito do produto vs. Ambito do projeto; O problema da definigdo do dmbito; Técnicas de definigio do dmbito
(Scope Statement e Product Breakdown Structure); Work Breakdown Structure (WBS) e boas praticas para a sua
construcdo; Planear o ambito em MS Project;

4. Planeamento de Tempo

Métodos PDM / AON; tipos de dependéncias; milestones e restri¢des; lags e leads; o caminho critico; estimativa de
duragles; o problema da estimativa com incerteza; gantt chart vs. milestone chart; técnicas de compressao de
tempo (crashing e fast tracking); resolver sobre-alocagGes; planear o tempo em MS Project;

5. Planeamento de Custo

Tipos de recursos e custos; construir a baseline de custo; estimar e orcamentar em MS Project;

6. Planeamento de Qualidade

Identificar standards e métricas de qualidade;

7. Planeamento de recursos humanos

Planear a organizagdo e as responsabilidades; planear recursos humanos em MS Project;

8. Gestdo de risco

Fontes de risco; risk register; processos de gestdo de risco; construir a reserva e a baseline em MS Project;

9. Controlo de projeto

O papel do controlo e as suas limita¢des; o registo de progresso em tempo, custo e ambito em MS Project;
conceitos de Earned Value Management (EVM); tipos de relatdrios EVM; construir o modelo EVM em MS Project;
10. Reportar o Progresso

Construir e apresentar um relatério de progresso eficaz;

11. Gestdo de Alteragoes

Tipos de alteragdes; fluxo de alteragdes; gerir alteragbes a baseline em MS Project;

12. Gestdo de Aquisigoes

Decidir “fazer ou comprar”; tipos de contrato e riscos associados; seleccionar fornecedores; interpretar contratos;
13. Gestao de Stakeholders

Identificar os Stakeholders, criar o plano de gestdo de Stakeholders, fazer a sua gestao e respectivo controlo;

14. Encerramento do projeto

Encerramento administrativo.
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TPGM - TOTAL PROGRAM MANAGEMENT

COURSE CHART
Initiation
=&—|ntegration
== Scope
=he=Time
==>é=Cost
==fe=Quality
=@=Human Resource

Communication

Risk

Controling

Procurement

Publico-alvo:
Gestores de programa; gestores de projeto experientes com multiplos projetos simultaneos.
Objetivos Pedagogicos:

No final do curso devera ser capaz de: distinguir um programa de um projeto ou portfolio; identificar atividades de
gestdo de programas; estruturar um programa; identificar e sequenciar os projetos; estimar, calendarizar e
otimizar os recursos; implementar uma infraestrutura de comunicacgdo; alinhar os objetivos do projeto com os da
organizagao.

Duragao:
35 horas (5 dias) / 35 PDU’s
Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition:

Todas.
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Programa:

1 - Defini¢bes

O que é um Programa; Programa vs. Projeto; O Programa na Organizagdo; O Programa no modelo OPM3
2 — Ambiente Operacional dos Programas e Projetos

O que é a gestdo de programas; Tipos de configuracdo de Programa-Ambiente da Empresa; Diferengas entre
Gestdo de Programas e Gestdo de Projetos; Beneficios e Gestdo de Beneficios

3 — Responsabilidades e Papéis na Gestao de Projetos e Gestdo de Programas

Papéis; Responsabilidades e interagao de papéis

4 - Gestao em Matrizes.

Configuragdes de Matrizes; As “Resource-Pools”

5 — Avaliando o sucesso e monitorizando os Projetos e Programa desde o inicio ao fim

Monitorizar um Programa na 6ptica do PgM e do Administrador; Monitorizar Projetos

6 — Ferramentas, metodologias e documentacgdo de apoio 4 implementagio da gestdo de Programas

7 —Técnicas para manter consistentes os sucessos de entregas de Projetos

11
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PPE - PREPARACAO PARA EXAME

Certificagbes PMI

Sabia que os resultados dos exames sdo confidenciais para o examinando, e
que nem o centro de testes esta autorizado a divulga-los? E por esse motivo
que ndo divulgamos percentagens de sucesso dos nossos formandos nos
exames do PMI. Exceptuando o retorno voluntdrio que recebemos,
respeitamos sempre a privacidade de todos os que passaram pelas nossas
acGes de formagao.

A Prisma, Instituto de Formacgdo foi pioneira na introdu¢do da agdo PPE-
CAPM®; Neste primeiro semestre, renovamos as nossas ac¢des bem
conhecidas de PPE-CAPM® e PPE-PMP®",

Para saber todos os requisitos para se candidatar as diversas certificacoes
do PMI®, consulte o quadro resumo no final deste catdlogo ou retire
informacdo mais pormenorizada (incluindo local de realizagdo dos exames
em Portugal) no nosso site www.prisma.pt.
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PPE-CAPM® - PREPARACAO PARA EXAME CAPM®

Publico-alvo:

Elementos de equipas de projetos, gestores de projeto recém-nomeados, com um minimo de 1.500 horas de
experiéncia em projetos e 23 horas de formagdo em gestdo de projetos lecionadas por um R.E.P. do PMI, que
desejem submeter-se ao exame de certificagdio PMI®-CAPM® - Certified Associate in Project Management do
Project Management Institute.

Objetivos Pedagogicos:

Consolidagdo solida dos conhecimentos do PMBOK® GUIDE 5th Edition e simulagdes das questGes do teste.
Analisam-se igualmente aspetos relacionados com a natureza e formato do exame, a clarificacdo e detalhe da
terminologia das questdes, as técnicas de estudo e preparacgdo, a andlise de questdes e ainda os truques e
estratégias para resposta.

Duragao:

Considera-se que este curso tem por pré-requisito obrigatdério o curso PMC deste catalogo.
6 horas (1 dia)

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition:

Integration Management, Scope Management, Cost Management, Time Management. Cobertura dos principais
aspetos das dreas de Human Resource Management, Risk Management, Procurement Management e
Communications Management.

Programa:

O tempo do curso é usado para efetuar simulagdes completas de um exame de certificagdo, com questdes
idénticas as do exame real (150 questGes a serem respondidas em 3 horas) cobrindo todas as areas e tdpicos
exigidos pelo Project Management Institute Inc.® (PMI)® no exame de certificacdo, e para elaborar planos de
reforgo de estudo se aplicavel.
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PPE-PMP® - PREPARACAO PARA EXAME PMP®

Publico-alvo:

Gestores de projeto com um minimo de 4.500 horas de experiéncia em gestdo de projetos, que pretendem
submeter-se ao exame de certificagdo PMP® do Project Management Institute Inc® (PMI)®.

Objetivos Pedagogicos:

Compreender a Gestdo de Projetos, segundo a perspectiva do PMI®, tal como definida no PMBOK® GUIDE 5th
Edition. Analisa-se ainda o formato e estrutura do exame, os tipos de questdes, as técnicas e truques de resposta e
as abordagens de estudo e preparacdo. No final de cada uma das areas de conhecimento, os participantes
responderdo a questdes do exame de certificagdo respeitantes a essa drea, seguindo-se discussdo e andlise das
respostas. No final do curso, os participantes efetuardo uma simulagdo de um exame de certificagdo completo (200
questdes / 4 horas), ao qual se seguird uma sessdo de corregdo do teste, esclarecimento de duividas e sugestdo de
plano de estudo.

Duragao:

40 horas (5 dias) / 40 PDU’s

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition:
Todas.

Programa:

1. Introducao

O Project Management Institute Inc® (PMI)®, o “A GUIDE to the Project Management Body of Knowledge®,
(PMBOK® GUIDE) — 5th Edition, Project Management Institute, Inc.®, 2013” e o exame PMP®®; 0 processo de
candidatura, formularios e tempos; o exame pmpe”

2. Enquadramento dos projetos

Terminologia-chave; areas de conhecimento da gestdo de projetos; fases do projeto e ciclo de vida do projeto;
Stakeholders; contexto organizacional; aptiddes do gestor de projeto; processos e grupos de processos; interagdes
entre os processos; adaptagdo das interagBes entre processos; mapeamento dos processos de gestdo de projetos.
3. Gestdo da Integragao do Projeto

Desenvolvimento do project charter; analise econémica de projetos; desenvolvimento do plano de gestdo de
projetos; execugao do plano; monitorizacdo e controlo integrado de alterac¢des.

4. Gestdo do Ambito do Projeto

Recolha de requisitos; definicdo do dmbito; constru¢do da WBS; verificacdo do ambito; controlo de altera¢des ao
ambito.

5. Gestdo do Prazo do Projeto

Definicdo e sequenciagdo de atividades; estimativa de duragdes; desenvolvimento do cronograma; controlo do
cronograma.

6. Gestao do Custo do Projeto

Tipos de custo; estimativa e orgamentacgao de custos; controlo de custos; Earned Value Management.
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7. Gestao da Qualidade do Projeto

Planeamento de qualidade; garantia e controlo de qualidade; controlo estatistico do processo;

8. Gestao dos Recursos Humanos do Projeto

Planeamento de recursos humanos; aquisicdo e desenvolvimento de equipa; motivagdo; lideranga; gestdo de
conflitos; abordagem a resolugdo de problemas;

9. Gestao das Comunicagoes do Projeto

Planeamento da comunicagdo; distribuicdo de informacao; reportar performance; Identificar e gerir Stakeholders;
10. Gestdo do Risco do Projeto

Planeamento da gestdo do risco; identificagdo, analise qualitativa e quantitativa de riscos; planeamento da
resposta aos riscos; monitorizacdo e controlo dos riscos;

11. Gestdo das Aquisi¢oes do Projeto

Planeamento, conducdo, administragdo e encerramento das aquisi¢oes;

12. Gestao de Stakeholders

Identificar os Stakeholders, identificar as estratégias de gestdao de comunica¢do, compreender a forma como os
processos sao interligados na Gestao de Stakeholders;

13. Responsabilidade profissional

Etica na gestdo de projetos; responsabilidade profissional do chefe de projeto;

Simulagcdo do exame PMP® em ambiente real

Simulagdo de exame-tipo de certificagdo, com questdes idénticas as do exame real (200 questGes a serem
respondidas em 4 horas), em ambiente real (os formandos sdo confrontados com uma simulagdo do que irdo
encontrar no Centro de Testes)

Sessdo de corregdo das provas e esclarecimento das duvidas.

Identificacdo, formando a formando, das areas de melhoria e do plano de estudo sugerido.
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PPE-PgMP® - PREPARACAO PARA EXAME PgMP®

Publico-alvo:

Gestores de projeto com um minimo de 6000 horas de experiéncia em gestdo de projetos e 6000 horas de gestdo
de programas, que pretendem submeter-se ao exame de certificagdo PgMP® do Project Management Institute
Inc® (PMI) ©,

Objetivos Pedagodgicos:

Compreender a Gestdo de Programas, segundo a perspectiva do (PMI) ®. Analisa-se o formato e estrutura do
exame, os tipos de questdes, as técnicas e truques de resposta e as abordagens de estudo e preparagdo. No final
de cada uma das areas de conhecimento, os participantes responderdao a questdes do exame de certificagdo
respeitantes a essa area, seguindo-se discussdo e analise das respostas. No final do curso, os participantes
efetuardo uma simulacdo de um exame de certificacdo completo (170 questdes / 4 horas), ao qual se seguird uma
sessdo de corregdo do teste, esclarecimento de duvidas e sugestdo de plano de estudo.

Duragao:

40 horas (5 dias) / 40 PDU’s

16

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition:
Todas.
Programa:

1 - Foundations of Programme Management
2 - Defining the Programme

3 - Initiating the Programme

4 - Planning the Programme

5 - Executing the Programme

6 - Controlling the Programme
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EGP - ESPECIALIZACOES PARA GESTORES DE
PROJETO
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EGP-GRP — RISk PROJECT MANAGEMENT - GESTAO DO RISCO EM
PROJETOS

COURSE CHART
Initiation
=&—|ntegration
== Scope

=fe=Time

Closing Planning

== COSt
== Quality
=@=Human Resource

Communication

Risk

Controling Executing
Procurement

Publico-alvo

Este curso destina-se a gestores de projeto, chefes de equipa e profissionais que desejem compreender e

dominar a gestao do risco em projetos.
Objetivos a Atingir

Desenvolver/atualizar o conhecimento dos principios, processos, ferramentas e técnicas da gestdo do risco em
projetos, de acordo com as recomendag¢des do PMBOK® GUIDE. No final do curso, os participantes estardo aptos

a:

Compreender os principios essenciais da gestdo do risco; Compreender os processos de gestdo do risco e a sua
relagdo com a gestdo de projetos e com o processo de decisado; Identificar e classificar os principais riscos de um
projeto; Implementar uma metodologia de gestdo do risco; Controlar o risco ao longo da vida do projeto,
integrando o controlo do risco com outros processos de controlo do projeto.

Pré-Requisitos

Recomendada a participagdo no curso Project Management Core.
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Duragao

12 horas (2 dias) / 12 PDU’s

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition
Project Risk Management.

Programa

1. Introdugdo

Visdo geral do processo de gestdo do risco, segundo o PMBOK® GUIDE; oportunidades e ameacas.

2. Identificar riscos

Identificar riscos de ambito, tempo e de recursos;

3. Gerir restrigoes

4. Analisar risco

Analise qualitativa, analise quantitativa; valor esperado; arvores de decisdo; exposicdo ao risco; lidar com risco
com multiplos impactos; andlise de Monte Carlo;

5. Planear resposta

Identificar a causa; técnicas de resposta;

6. Gerir risco global de projeto

Conceito e fontes de risco global; project appraisals, indicadores previsiveis de projeto; indicadores de 1 9
diagndstico de projeto; métodos de construgdo da reserva; como utilizar a reserva;

7. Monitorizar e controlar riscos

= ; : & ol ©
Project Sih “

§ : -

‘ HM"P#"""' Microsoft Partner PEamETRIC S omacLe  JE

ERTIFICADA - — s




PRISMA
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EGP-GCP — SCHEDULING IN PROJECT MANAGEMENT - GESTAO DO

CALENDARIO EM PROJETOS

COURSE CHART

Initiation
5 =&— |ntegration
== Scope
=fe=Time
Closing 4 Planning Cost
== Quality

=@=Human Resource

Communication

Risk

Controling xecuting
Procurement

Publico-alvo

Este curso destina-se a gestores de projeto, chefes de equipa e profissionais que desejem compreender e
dominar a gestao do tempo em projetos.

Objetivos a Atingir

Desenvolver/atualizar o conhecimento dos principios, processos, ferramentas e técnicas da gestdo de tempo em
projetos, de acordo com as recomendag¢des do PMBOK® GUIDE. No final do curso, os participantes estardo aptos
a:

Compreender os principios essenciais da gestdo de tempo; Compreender os processos de gestdo de tempo e a
sua relagdo com a gestdo de projetos e com o processo de decisdo/ analise de risco e de “what-if scenarios”;
Implementar uma metodologia de gestdo de tempo, controlar o calendario ao longo do ciclo de vida do projeto.

Pré-Requisitos

Recomendada a participagdo no curso Project Management Core.
Duragdo

12 horas (2 dias) / 12 PDU’s

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition

Project Time Management.
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Programa

1. Introdugao

Visdo geral do processo de gestdo do tempo, segundo o PMBOK® GUIDE®
2. Time management

Identificar e articular os processos da area de conhecimento
3. Gerir restricoes e compressoes

4. Liga¢do com as outras areas de conhecimento

Project Scope Management

Project Cost Management

Project Risk Management

Project Procurement Management

5. Controlar tempo
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EGP-GPS — MANAGING SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECTS - GESTAO DE

PROJETOS DE SOFTWARE

Publico-alvo

Gestores de Projeto e membros de equipa de projeto responsaveis pela gestdo, planificagdo e acompanhamento
de projetos de desenvolvimento de software.

Objetivos a Atingir

Possibilitar uma abordagem sistematica e organizada da gestdo de projetos de software, de acordo com as
recomendac¢des do PMBOK® GUIDE - 5th Edition. Capacitar o formando para gerir um projeto de software ao longo
do seu ciclo de vida: Justificar a selecdo e aprovacdo de um projeto; Efectuar as adequadas escolhas de engenharia
de software; Estruturar e planear um projeto; Executar e controlar o projeto; Encerrar o projeto.

Duragao
35 horas (5 dias) / 35 PDU’s
Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition

Scope Management, Cost Management, Time Management e Integration Management. Cobertura dos principais
aspectos das areas de Human Resource Management, Risk Management, Procurement Management e
Communications Management.

Programa

1. O Projeto em Contexto: Factores Externos que Ditam o Sucesso

Razdes empresariais para o projeto: Onde o projeto contribui para os objetivos do negdcio; Como isto influencia as
hipdteses de sucesso do projeto.

Os clientes do projeto: Identificagdo dos envolvidos no projeto (Project Stakeholders); Desenvolvimento de
estratégias para gerir eficazmente o envolvimento.

Objetivos do projeto: Critérios de medida do sucesso; Gerir o projeto para construir a confianga do cliente.

2. Caracterizagdo do Processo de Desenvolvimento de Software

PressGes expectaveis em cada fase; Principais fases e seu inter-relacionamento; Eventos e entregas chave em cada
fase; Conhecer e implementar a qualidade desejada para o produto.

3. Escolha de uma Estratégia de Desenvolvimento

Utilizar os recursos para satisfacdo das necessidades de negdcio: Desenvolvimento de uma abordagem eficaz aos
projetos de software; Standards dos processos: SEI (CMMI) e ISSO; Selegao dos processos adequados; Otimizar
tempo, custo, funcionalidades e qualidade.

Engenharia do software — modelos de desenvolvimento do ciclo de vida: Comparacdao dos modelos do ciclo de
vida; Como identificar o modelo adequado; Entrega faseada; Desenvolvimento Rapido de Aplicagbes (RAD);
Desenvolvimento agil de software; Extreme programming;

4. Planeamento do Projeto

Identificagdo de tarefas, fases e milestones; Estimar realisticamente; Técnica PERT/CPM; Deadlines vs. estimativas;
Gestdo eficaz dos recursos; Plano do projeto usando modelos de rede (MS Project 2010); Avaliagdo dos riscos do
projeto e corregao do planeamento.

5. Planeamento integrado

Planeamento dos recursos humanos; Planeamento do projeto; Entrega dos resultados do planeamento;
Construcdo de confiancga sobre o plano.
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6. Monitorizacdo e Controlo do Projeto

Medicdo do progresso do software; Ligacdo do progresso ao sucesso; Controlo de alteragGes; Monitorizacdo e
controlo dos riscos; Alteragdo do perfil dos riscos; Planeamento de contingéncias.

7. Gestdo do Recurso mais Importante — as Pessoas

Construcdo de equipas eficazes; Participacdo e responsabilizagdo; Delegagdo; Negociacdo; Gestdo eficaz de
conflitos; Motivagdo da equipa.

23
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EGP-EVM — EARNED VALUE MANAGEMENT

COURSE CHART

Initiation
5 =&—|ntegration
== Scope
=fe=Time
Closing Planning Cost
==fe=Quality

=@=Human Resource

Communication

Risk

Controling xecuting
Procurement

24

Publico-alvo

Este curso destina-se a chefes de projeto, elementos de equipas de projeto, gestores funcionais e outros
elementos com responsabilidade pela gestdo financeira de projetos e outros elementos.

Objetivos a Atingir

Este curso visa ensinar aos formandos os principios e os instrumentos do EVM para aplicagdo aos projetos.
Mostrar, com recurso ao MS Project e a exercicios diversos, como interpretar os indicadores do EVM e controlar o
ambito, o custo e o prazo do projeto.

Pré-Requisitos

Conhecimento e compreensao dos conceitos bdsicos de gestdo de projetos.
Duragao

12 horas (2 dias) / 12 PDU’s

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE - 5th Edition

Cobertura dos principais aspectos das areas de Project Scope Management, Project Time Management e Project
Cost Management.
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Programa

a) O problema do controlo:

Porque é que detetamos os desvios nos projetos tarde demais; falta de rigor do valor estimado para terminar;
progresso fisico;

b) Origem e evolugdo do EVM

1. Métricas base do EVM:

Earned value; Planned value; Actual cost;

2. Indicadores de performance com base em Earned Value:

Cost Variance, Schedule Variance, Accounting Variance e Time Variance; CP| e SPI;

3. Prever performance futura:

Estimativas atipicas, otimistas e pessimistas; TCPIl e TSPI;

4. Reportar com base em EVM:

Graficos em Earned Value; Comunicar em Top-down com base em Earned Value;

5. Implementar EVM em MS Project:

Limitagcdes do modelo; construir a baseline de ambito, tempo e custo; customizar os indicadores standard do EVM;
implementar os indicadores de EVM em MSP; construir as vistas para atualizagdo do plano e reporting;

6. Implementar EVM na organizagao:

Ultrapassar os problemas tipicos da implementac¢édo do sistema EVM na organizacgdo.

25
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EGP-PMO —PROJECT MANAGEMENT OFFICE

Publico-alvo

Este curso destina-se a gestores de projeto que pretendem criar o Project Management Office da empresa
Objetivos a Atingir
Este curso visa ensinar aos formandos o que é um PMO e quais as competéncias e responsabilidades de um PMO.
Pré-Requisitos

Conhecimento e compreensdo dos conceitos basicos de gestdo de projetos. Recomenda-se experiéncia em gestdo
de projetos e o curso Total Project Management.

Duragao
18 horas (3 dias) / 18 PDU’s
Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition

Cobertura dos principais aspectos de todas as areas do PMBOK® GUIDE 5th Edition, principalmente no que toca a 2 6
documentos standard, Inputs e Outputs

Programa

1 —Introdugao

2 — As estruturas empresariais e a gestdao de projetos

3 -0 papel do PMO

4 — A Framework PMBOK® GUIDE e as necessidades documentais e processuais por ela criadas
5 — Responsabilidades do PMO

6 — Solucgdes praticas para implementacéo faseada de um PMO

7 — Integracdo de informacdo e processos no ambito da gestdo de projetos
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EGP-OPM3 — MODELO DE MATURIDADE - INTRODUCAO

Publico-alvo
Este curso destina-se a gestores de projeto, gestores de programa, directores e administradores.
Objetivos a Atingir

Este curso visa ensinar e sensibilizar os formandos sobre os modelos de maturidade OPM3 do PMI® e a sua
importancia na empresa equilibrada de hoje e do futuro.

Pré-Requisitos

Conhecimento e compreensao dos conceitos basicos de gestdo de projetos. Recomenda-se experiéncia em gestao
de projetos e o curso Total Project Management.

Duragao

6 horas (1 dia) / 6 PDU’s

Programa

1 —Introdugao

2 — As estruturas empresariais e a gestao de projetos

3 — Projetos/Programas/Processos

4 — Portfolio Management

5 -0 papel do PMO

6 — O Organizational Project Management Maturity Model
7 — Vantagens estratégicas

8 — Dependéncia do PMO e das suas ferramentas de organizac¢do
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EGP-L&C - LEADERSHIP AND COMMUNICATION

COURSE CHART

Initiation

=&—Integration
== Scope
=fe=Time
Closing
=== Cost
== Quality

=@=Human Resource

Communication

Risk
Controling” “Executing
Procurement
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Publico-alvo

Gestores de Projeto e membros de equipa de projeto responsaveis pela gestdo, planificagdo e acompanhamento
de projetos.

Objetivos a Atingir:

Construir equipas de projeto de alto desempenho através de uma comunicag¢do mais eficaz. Resolver conflitos de
forma répida utilizando métodos ageis. Aplicar técnicas de resolugdo criativa de problemas a qualquer obstaculo.
Dominar as comunicag0es vitais e as habilidades pessoais criticas para o sucesso de cada projeto. Aumentar as
habilidades de comunica¢do. Aprender como persuadir, negociar e chegar a um compromisso. Aprender
importantes habilidades de team-building para obter o maximo do mais valioso recurso de gestdo de projetos — as
pessoas!

Duragdo:
18 horas /3 dias, 18 PDU’s
Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5TH EDITION:

Project Human Resource Management, Project Communication Management
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Programa:

A - Leadership Skills

o Introduction: leadership and communication in the PMBOK® GUIDE 5th Edition

o The team building skill: What is team building? Indicators of effective and ineffective teams; The process
of teambuilding

. Leadership definition: Art and Motivation

. The Motivation Theories: Maslow’s hierarchy of needs; Herzberg’s Theory; The Expectancy Theory;

The Management Techniques; Behaviourism; Key factors in a Project Team; Practical discussion of the
motivation theories

. The autocratic — participative continuum; McGregor theories; Tannenbaum-Schmidt model; Impact of
leadership style; Practical discussion.
. The situational or contingency theory: The two-component theories : Blake and Mouton; The situational

approach; Factors suggesting autocratic style; Factors suggesting participative style; The Hersey-Blanchard model;
Practical discussion

o The Influencing Skill - Power and Authority: Power bases for the project manager; The Positional Basis
and The Personal Basis; The Influencing Skill; How to improve your power bases
. The Meeting Management Skill: Types of meetings; Why, what and what not; Who, where, when and

how; A framework to run a problem-solving meeting; Practical exercise: prepare a problem-solving meeting; The
Nominal Group Technique (NGT); Practical exercise: implementation of NGT

. The Conflict Management Skill: Definition of conflict; Conflict sources and conflict resolution strategies

B - Communication Skills

. The PMBOK® GUIDE 5th Edition reference to communication

. The importance of effective communication: The most important PM skills; Communication time
breakdown; Communication attitudes and channels; Communication vs. organization

. The communication skills: The Sender-receiver model; Description; Communication barriers; Steps for
effective communication

. The Feedback skill: What it is; Purpose of feedback and obstacles to feedback; Conditions for effective
feedback; The DEESNI model for change; exercise

. The Active listening skill: What it is; Why listen; Obstacles to listening; What not to do : blocking

behaviours ; What to do : facilitating behaviours ; Practical exercise: testing listening skills
C - Summary and overview of the materials covered in the course
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EGP-C&M — MOTIVATION AND COMMUNICATION - COMUNICACAO E
MOTIVACAO

COURSE CHART
Initiation
=&— |ntegration
== Scope

=fe=Time

Closing Planning

== COSt
== Quality
=@=Human Resource

Communication

Risk
Controling™ “Executing
Procurement

Publico-Alvo
Gestores de Projeto e membros de equipa de projeto.
Objetivos a Atingir

Pretende-se que no final deste curso os participantes sejam capazes de: utilizar técnicas de comunicagdo e
motivagdo, baseadas na programagdo neurolinguistica (PNL) e na teoria sistémica, no seu trabalho de equipas;
desenvolver solugbes para situagdes de comunicagdo e motivagdo dificil no seu ambiente de trabalho atual

Duragao
18 horas (3 dias)
Programa

Introdugdo a comunicagdo e motivagdo: Teorias de comunicacdo e motivagdo em projetos/equipas; Identificagdo
dos principais factores comunicativos criticos para o sucesso dos mesmos; Teoria da programagdo neurolinguistica
e da teoria sistémica;

Exercicio de diferentes métodos de motivagdo e comunicagdao em 5 modulos através de casos: Caso 1: Motivagdo
de equipas de projetos recém formadas; Caso 2: Comunicagdo em situacdo de crise; Caso 3: Gestdo de
expectativas; Caso 4: Gestdo politica; Caso 5: Caso atual dos participantes.

Plano de Ac¢do para utilizar e melhorar as capacidades adquiridas dentro de situa¢des actuais na sua organizagao.
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EGP-GRS - GESTAO DE REQUISITOS

COURSE CHART

Initiation
5 =&—|ntegration
== Scope
=fe=Time
Closing 4 Planning Cost
==fe=Quality

=@=Human Resource

Communication

Risk

Controling xecuting
Procurement

Publico-alvo
Gestores de projetos de sistemas de informacdo e profissionais envolvidos em gestdo de requisitos.
Objetivos a Atingir

Usar técnicas estruturadas e modelos para recolher, derivar, decompor, organizar e prioritizar requisitos; usar
checklists, questiondrios e outros templates na definicdo de requisitos; negociar conflitos entre Stakeholders;
gerir alteragdes; validar e verificar requisitos;

Duragao
12 horas (2 dias) / 12 PDU’s
Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition

Project Scope Management.
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Programa

1. A Framework da gestao de requisitos

Porque falham os projetos; definir produto vs. projeto; conceito de definicdo de requisitos e Stakeholders
envolvidos; elaboragdo progressiva de requisitos;

2. Ciclos de vida de software

Waterfall, espiral; abordagem iterativa;

3. Desafios na gestao de requisitos

Analisar o problema; compreender as necessidades dos Stakeholders; definir o sistema; gerir o ambito; refinar o
sistema; construir o sistema;

4. Analisar o problema

Fluxo da analise do problema; business modeling; system engineering;

5. Compreender as necessidades dos Stakeholders

Os problemas na elicitagdo de requisitos; funcionalidades; técnica de entrevista; workshops de requisitos;
storyboarding;

6. Definir o sistema

Casos de uso; organizar informacdo de requisitos; o papel do gestor de produto;

7. Gerir o ambito

Estabelecer o ambito do projeto; gerir o cliente;

8. Refinar o sistema

Refinar casos de uso; desenvolver especificagcdes adicionais aos casos de uso; resolver ambiguidades; técnicas de
especificagdo; 3 2
9. Construir o sistema

Dos casos de uso a implementagdo; dos casos de uso ao plano de testes; gerir alteragdes; gerir a qualidade
software;
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EGP-MS — MANAGED SERVICES

Publico-alvo

Este curso destina-se a directores de departamento (Ex: Compras), chefes ou gestores de projeto e outros
elementos com responsabilidade (funcional ou global) pela sele¢do de fornecedores de servigos (incluindo a fase
de criacdo de RFP’s e avaliacdo de SLA’s), em regime de outsourcing, efou pela sua gestdo e pela gestdo dos
respectivos contratos e SLA’s.

Objetivos a Atingir

Compreender os que sdo os Managed Services e obter mais-valias oriundas das boas praticas da Gestdo de
Projetos; compreender os tipos de documentos, contratos, niveis de servico associados a todo o processo de
aquisicdo; compreender o impacto do risco nesse mesmo processo de aquisi¢do; melhorar o posicionamento numa
negociacdo deste tipo de servigos; compreender a importancia da informacdo a recolher e a fornecer para uma
boa monitorizagao e controle do projeto. Saber que outros referenciais podem fornecer Frameworks interessantes
para serem avaliados (como ITIL).

Pré-Requisitos

Recomenda-se o conhecimento e compreensdo dos conceitos basicos de gestdo de projetos.
Duragao

18 horas (3 dias) / 18 PDU’s

1. Managed Services

O que sdo os Managed Services?

E interessa-me ter Managed Services?

Em que areas de negdcio se aplicam os Managed Services?

A importancia da Maturidade de Analise de Risco na escolha dos Managed Services;
Porqué o investimento tdo forte em I.T. Managed Services?

Vantagens;

Mitos e DesmistificacOes;

Papel desempenhado pelos Managed Services na dptica da Sustentabilidade;
Impacto na Economia;

Classificacao;

Como o Consumidor avalia os servigos;

Dimensdes da qualidade de servigo;

Alguns exemplos.

2. IT. Managed Services:

Categorias;

Analise de adequabilidade dos Managed Services ;

SLA'a e OLA's e a sua importancia na implementacdo dos Managed Services;
Fatores de sucesso (diligéncia e conhecimento do mercado);

O Estado atual e o que precisamos de mudar.
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3. Conclusoes:
Factos;

Success Stories;

Trends.
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EGP-NGC - NEGOCIACAO E GESTAO DE CONFLITOS

COURSE CHART

Initiation
5 =—4—|ntegration
== Scope
. . =fe=Time
Closing Planning
=== Cost
==fe=Quality

=@=Human Resource

Communication

Controling xecuting
Risk

Publico-alvo

Gestores de Projeto e membros de equipa de projeto responsaveis pela gestdo, planificagdo e acompanhamento
de projetos de desenvolvimento de software.

Objetivos a Atingir

Pretende-se que no final deste curso os participantes sejam capazes de: gerir as diferentes fases de uma
negociacdo; usar técnicas de negociacdo; saber gerir situagdes de conflitos na equipa.

Duragao

18 horas (3 dias)

Programa

1.

Introducgdo a negociagdo e a gestdo de conflitos

2. Negociagdo: Teorias de negociagao; Fases e factores criticos de uma negociagdao; Desenvolver situagdes de Win-

Win; Desenvolver um posicionamento concreto; O acordo final; Casos praticos para desenvolver capacidades
comunicativas de negociar (usando técnicas da Programacéao neurolinguistica e da teoria sistémica);

. Gestdo de conflitos: Teorias de gestdo de conflitos; Tipos de conflitos; Fases do conflito; Estilos de gestdo de

conflitos; Estratégias e técnicas para gerir um conflito;

. Casos praticos para desenvolver capacidades comunicativas para a gestdo de conflitos (usando técnicas da

Programacao neurolinguistica e da teoria sistémica);

. Plano de Ac¢do para utilizar e melhorar as capacidades adquiridas dentro de situagdes atuais na sua organizagao.
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EGP-GAP — PROJECT SCOPE MANAGEMENT - GESTAO DO AMBITO EM

PROJETOS
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Publico-alvo

Esta acdo é direccionada a todos os que possuem formacdo e experiéncia em gestdo de projetos e que pretendam
desenvolver as suas competéncias ao nivel da especializagdo na area do ambito do projeto.

Objetivos a Atingir

Desenvolver/atualizar o conhecimento dos principios, processos, ferramentas e técnicas da gestdo do dmbito em
projetos, de acordo com as recomendagdes do PMBOK® GUIDE. No final do curso, os participantes estardo aptos
Implementar uma metodologia de gestdo de ambito.

Pré-Requisitos
Recomendada a participagdo no curso Project Management Core.
Duragdo

12 horas (2 dias) / 12 PDU’s

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5TH EDITION

Scope Management
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Programa
1. A importancia da gestao do ambito no Plano de Gestdo do Projeto;
2. A gestdo do Ambito ao longo das fases do projeto;
3. Metodologias, técnicas e melhores praticas;
4. A PBS - Product Breakdown Structure;
5. A WBS - Work Breakdown Structure;
6. Controlo de alteragdes do ambito;
7. Gestdo de ambito em processos de aquisicdes;
8. Resolugdo de um caso em grupos de trabalho.
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EGP-AFP - AVALIACAO FINANCEIRA DE PROJETOS
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Publico-alvo

Este curso a chefes de projeto, chefes de equipa e utilizadores que desejem compreender e dominar a avaliagdo e
o controlo financeiro de projetos.

Objetivos a Atingir

Proporcionar as ferramentas financeiras indispensaveis aos chefes de projeto. Preparar os chefes de projeto para
construir o business case do projeto. Introduzir os conceitos e aplicagdo do EVM na gestdo de projetos.

Pré-Requisitos

Conhecimento da teoria da gestdo de projetos.
Duragdo

18 horas (3 dias) / 18 PDU’s

Areas de Conhecimento do PMBOK® GUIDE 5th Edition

Project Scope Management, Project Cost management, Project integration Management.
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Programa

1.Introdugao

Nog¢Oes de financas para chefes de projeto; A informagdo financeira na empresa; Regras financeiras e
contabilisticas gerais. Balangos, balancetes e conta de exploragdo; Aspectos financeiros especificos do trabalho por
projetos; Planificagdo financeira do projeto e conta de exploragao.

2.Anadlise da Viabilidade de Projetos

Avaliacdo financeira de projetos. Célculo e desconto de fluxos de tesouraria. VAL, TIR, Payback Period e ROI;
Construcdo do business case do projeto.

3.Exercicio Pratico. Construcao do Business Case de um Projeto.

4.Controlo de Projetos pelo EVM - Earned Value Management

Conceito de Earned Value Management e sua importancia na gestdo de projetos; Pressupostos essenciais para
implementac3o do método do EVM; Desvios do custo e do prazo; indices de desempenho do projeto; Orcamento e
estimativa na conclusdo; Exercicios sobre o uso do EVM utilizando o Microsoft Project.

39

2 5 : A fuul ©
Mg > k -

s PROMETRIC - R

‘ MMM“‘"' Microsoft Partner s ! oracLe  IEREE

A Instote s cone R




PRISMA

INSTITUTO DE FORMAGAQ

PPM’LABS - PRISMA PROJECT MANAGEMENT LABS

0

Os Prisma Project Management LAB’s abrangem 2 tipos de acdes:
PMLab - ER — Emergency Rooms

Disponivel apenas em formato intra-empresas, este laboratdrio reune, a pedido duma empresa, na mesma sala, a
equipa de um projeto que ndo esteja a correr conforme planeado. Com a ajuda do docente os membros da equipa vao
avaliar as componentes do projeto e procurar planos de corregdo/melhoria para colocar o projeto “on-track”.

PMLab - Ng - Project Management Nuggets

Os Nuggets sdo “laboratdrios preciosos de formagdo” direcionados a sectores de atividade. Em complemento ao nosso
curso TPM, aqui serdo estudados casos praticos aplicados aos sectores E&C (Engineering & Construction), IT, IND
(Industry) e FS (Financial Services)

Para uma edi¢do em papel do Catalogo “Prisma Project Management Lab’s” envie um email para instituto@prisma.pt ou fale
com o seu gestor de conta; edi¢cdo electrdnica disponivel em www.prisma.pt.
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FICHA DE INSCRICAO

Para que possamos processar a sua inscricdo solicitamos que preencha e envie este formuldrio para
instituto@prisma.pt ou para o fax: 210 492 599. Aguarde, por favor, a indicagdo de que a sua inscri¢éo foi recebida
e a confirmagdo de realizagdo do curso em que se inscreve. A Prisma, Instituto de Formagdo, agradece a sua
colaboragdo e preferéncia!

DADOS PESSOAIS e EMPRESARIAIS

Nome do Formando

E-mail Data de nascimento / /
Empresa: Morada

C. Postal e Localidade
Telefone Fax

Departamento Func¢do

Pessoa responsavel pela inscri¢do

Assinatura do Responsavel Data / /
DADOS de FACTURACAO
Morada para envio de fatura e recibo

44

C. Postal e Localidade

Nr. Contribuinte Pessoa/contato de faturagdo
Telefone

DADOS do CURSO

Designacao do curso Cadigo Data Preco*

Valor Total da Encomenda*®

* Valor ao qual acresce IVA a Taxa legal em vigor.

* Todos os dados aqui recolhidos sdo para uso exclusivo da Prisma e ndo serdo vendidos ou cedidos a terceiros, a exce¢do das entidades
parceiras que certificam as a¢Ges de formagdo e apenas nos casos em que é necessario identificar a pessoa que se apresenta a exame de
certificagdo. Pode consulta-los sempre que desejar bastando o envio do pedido para instituto@prisma.pt com a sua identificagdo.

* f Project <h _
HM"““"“"‘ Microsoft Partner ERUNE S C ORACLE

ERTIFICADA Institute



mailto:instituto@prisma.pt

PRISMA

INSTITUTO DE FORMAGAQ

Para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional, ou para
informacgdes sobre formacao dedicada, por favor, contacte-nos.

Prisma, Instituto de Formagdo
Avenida Antonio Augusto Aguiar, 74, 12 Esq, 1050-018 LISBOA
Tel.: 210 492 590 Fax: 210 492 599

wWww.prisma.pt instituto@prisma.pt
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